SENSUS TAHUNAN 2022
INDIKATOR MUTU KEPUASAAN PELANGGAN DIREKTORAT SDM PENDIDIKAN DAN UMUM
SUB. BAGIAN HUKORMAS RS. MARZOEKI MAHDI BOGOR

;i BULAN
UNSUR & Triwulan | Triwulan I Triwulan Ii Triwulan IV JUMLAH | ) LUN
JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AGUST SEP ocT Nov DEC
. - 534 929 720 437 557 568 565 517 647
Bagaimana perdapat Saudara tentang kesesuaian | 227 | o) pey. 85.03% 82.95% 82.57% 8214% 80.49% 85.03% sose% ol saesw oo s4sa% 84.48% 87.43%
|persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. | o7g 628 1120 872 692 668 652 380 4% 612 740
. 228 519 921 700 438 555 562 560 335 501 644
Baganana pamahane Ssicars sriang karudaan 8261% 82.64% 82.23% 80.28% 82.33% 80.20% 84.13% 85.80% e ool s11% 81.86% 87.03%
prosedur peleyanan di unitini 276 628 1120 872 692 668 652 380 436 612 740
218 40 859 526 503 529 524 320 343 463 609
Bt poldil. SeOnu | et kel 79.35% 78.34% 76.70% 71.79% 74.06% 72.69% 79.19% 80.37% 84.21% 78.67% 75.65% 82.30%
waktu dalam memberikan pelayanan 276 628 1120 872 532 892 652 380 436 612 740 342.73%
. - 248 542 940 73 445 586 640 621 368 411 596 721
Bageimana pendapat Sauders taniang: kewsjaran 89.86% 86.31% 83.93% 84.06% 83.65% 84.68% 95.81% 95.25% 96.84% 94.27% 97.39% 97.43%
biayal tarif dalam pelayanan 276 628 1120 872 532 652 380 436 612 740
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 226 526 912 698 434 562 551 579 340 367 518 843
produk pelayanan antara yang lercanium dalam 81.88% 83.76% 81.43% 80.05% 81.58% 81.21% 82.49% 88.80% 89.47% B4.17% 84.64% 86.89% 85.68%
standar pelayanan dengan hesil yang ciberikan 278 628 1120 872 532 692 668 B52 380 436 612 740
‘ 23 542 939 719 439 580 585 579 359 391 531 662
Ragaaiman penciapal | Saucenlanfarg 85.14% 86.31% 83.84% 82.45% 82.52% 83.82% 87.57% 88.80% 94.47% 89.68% 86.76% 89.46%
kompetensikemampuan pefugas dalam pelayanan 276 628 1120 872 532 692 668 652 380 436 612 740
27 531 942 739 445 589 569 581 357 3% &35 668
Bagaman poadspe saudar patitia pehiges dejn 85.87% 84.55% 84.11% 84.75% 83.65% 85.12% 88.17% 89.11% 93.95% 91.51% 87.42% 90.27%
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 276 628 1120 872 532 692 668 652 380 43 612 740 i
; 235 534 908 m 418 557 562 566 351 1 521 642
Ragalimali e S ik atang Kl Susina 85.14% 85.03% 81.07% 81.54% 78.57% 80.40% 84.13% 88.81% w23 o 73 85.13% 86.76%
dan prasarana 276 628 1120 872 532 62 668 652 380 436 612 740
270 505 1038 787 481 634 643 629 364 409 580 717
PRGBSI L. <RI A, P 97.83% 94.75% 92.68% 90.25% 90.41% 91.62% 96.26% 96.47% 93.16% 93.81% 94.7T% 96.89%
pengaduan pengguna iayanan. 276 628 1120 872 532 692 668 652 380 436 612 740
15328 15487 13555 14143
CAPAIN / TRIWULAN 84.15% 82.10% 88.59% 87.89%
18216 18864 15300 16092

Bogor, 02 Januari 2023




